
 

Handreiking bij klachten en meldingen 

Meldingen en klachten nemen wij uiterst serieus en deze behandelen wij dan ook zorgvuldig. In 

onderstaand schema staan de stappen vermeld die doorlopen kunnen worden. 

Samen hopen we tot een oplossing te komen.  

 

 

Klacht/melding 

Ja 

Klacht/melding indienen bij 

College van Bestuur 

info@keender.nl  

  

Ja 

Ja 

Nee 

Klacht/naar tevredenheid 

opgelost? 

Besproken met directie 

school? 

Nee 

Klacht/melding naar 

tevredenheid opgelost? 

Nee 

Contact opnemen met 

directie en 

klacht/melding 

bespreken 

Nee 

Contact opnemen met 

betreffende 

medewerker 

Ja 
Besproken met betreffende 

medewerker? 

Klacht/melding naar 

tevredenheid opgelost? 

Nee 

Ja 

Klacht/melding indienen bij de 

klachtencommissie 

www.gcbo.nl  

mailto:info@keender.nl
http://www.gcbo.nl/

